Die Kreisverwaltung
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Unser Leitbild

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Saarpfalz-Kreises haben einen Reformprozess
gestartet, um die Kreisverwaltung in ein bulrgerorientiertes Dienstleistungszentrum
umzugestalten. Hier stellen wir Ihnen unser Leitbild und unsere Visionen vor.

1. ,Der Weg ist das Ziel”

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Saarpfalz-Kreises haben 1998 einen
Reformprozess gestartet, der die Kreisverwaltung als blrgerorientiertes
Dienstleistungszentrum ein gutes Stick nach vorne gebracht hat.

2. Unser Selbstverstandnis

Der Saarpfalz-Kreis ist ein modernes Dienstleistungszentrum. Wir orientieren unsere
Ziele und Leistungen an den Bedirfnissen der Menschen, die im Saarpfalz-Kreis leben,
arbeiten oder zu Gast sind.

3. Kundenorientierung

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Saarpfalz-Kreises verstehen sich als Partner
aller Burgerinnen und Burger. Wir nehmen unsere Kundinnen und Kunden mit ihren
Anliegen und Vorschlagen ernst, férdern und pflegen einen offenen Dialog und werben
um gegenseitiges Vertrauen.

4. Mitarbeiterorientierung

Wir, die Mitarbeiterinnen und  Mitarbeiter, sind die Grundlage des
Dienstleistungszentrums Saarpfalz-Kreis und damit sein wichtigstes Gut. Zufriedene,
motivierte, qualifizierte und informierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter stehen fir den
Erfolg unseres Handelns. Wir arbeiten kooperativ, konstruktiv und kreativ zusammen.

5. Unsere Kooperationspartner

Der Kreistag ist unser wichtigster Partner. Die Mitglieder des Kreistages entscheiden
Uber die politischen Zielvorgaben. Diese werden von uns tatkraftig und burgernah
umgesetzt.

6. Ausblick

In einer Zeit sich rasch wandelnder gesellschaftlicher Entwicklungen und technischer
Neuerungen bedeutet Stillstand im Denken und Handeln Ruckschritt. Wir sind eine
lernende Organisation, offen flr neue Entwicklungen und Ideen und standig bestrebt,
unsere Leistungsfahigkeit zu verbessern.



Unser Selbstverstandnis

Der Saarpfalz-Kreis ist ein modernes Dienstleistungszentrum. Wir orientieren unsere
Ziele und Leistungen an den Bedirfnissen der Menschen, die im Saarpfalz-Kreis leben,
arbeiten oder zu Gast sind. Dabei handeln wir unter Beachtung der sich andernden
gesellschaftlichen, 6konomischen, 6kologischen und sozialen Rahmenbedingungen.

Wir behandeln alle Birgerinnen und Burger gleich, bemihen uns um Gerechtigkeit und
gehen auch auf individuelle Bedurfnisse und Probleme ein.

Wir arbeiten fur die Zufriedenheit unserer Burgerinnen und Birger und fir eine
gesunde und zukunftsbestandige Entwicklung unseres Landkreises.

Wir

sorgen fur soziale Gerechtigkeit und fir Chancengleichheit.

investieren in die Zukunft unserer Kinder.

fordern gezielt die Interessen von Frauen.

sichern den alten Menschen eine aktive Teilhabe am Leben im Saarpfalz-Kreis.
suchen die aktive Zusammenarbeit mit unseren Nachbarn.

starken die kulturelle Identitat unserer Region.

fordern die Erhaltung des Naturerbes und der Kulturlandschaft des Saarpfalz-
Kreises.

hinterlassen den zuklnftigen Generationen eine intakte Natur und Umwelt.
betreiben eine innovative Wirtschaftsforderung und eine aktive Arbeitsmarktpolitik.
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Die Kreisverwaltung und ihre vielfaltigen Dienstleistungseinrichtungen arbeiten
erfolgsorientiert und wirtschaftlich. Die uns anvertrauten Finanzmittel setzen wir
sorgféaltig und effizient ein. Damit erhalten und starken wir die Wettbewerbsfahigkeit
unserer Region.



Kundenorientierung
» Wir pflegen einen offenen Dialog.”

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Saarpfalz-Kreises verstehen sich als Partner
aller Burgerinnen und Burger. Wir nehmen unsere Kundinnen und Kunden mit ihren
Anliegen und Vorschlagen ernst, férdern und pflegen einen offenen Dialog und werben
um gegenseitiges Vertrauen.

Wir arbeiten fur unsere Kundinnen und Kunden.
Dabei behandeln, betreuen und beraten wir sie
» freundlich, aufgeschlossen und hilfsbereit.
» kompetent und zuvorkommend,

» verstandlich in Wort und Schrift.

Wir entscheiden

» unparteiisch und uneigennitzig.

» blrgernah und zlgig.

» sachgerecht entsprechend den gesetzlichen Vorgaben.
» kundenorientiert, individuell und flexibel.

Wir informieren die Offentlichkeit

» aktiv, frihzeitig und korrekt.

> mit den konventionellen Mitteln der Presse- und Offentlichkeitsarbeit.
» unter Einsatz der neuen Medien.

Wir kooperieren untereinander und gehen neue Wege, um unser Angebot attraktiv zu
gestalten, Ablaufe zu beschleunigen, Verfahren zu vereinfachen, Entscheidungen
transparent zu machen und eine kundenfreundliche Atmosphéare zu schaffen.



Mitarbeiterorientierung
» Wir sind ein leistungsfahiges Team.”

Wir, die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, sind die Grundlage des
Dienstleistungszentrums Saarpfalz-Kreis und damit sein wichtigstes Gut. Zufriedene,
motivierte, qualifizierte und informierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter stehen fir den
Erfolg unseres Handelns. Wir arbeiten kooperativ, konstruktiv und kreativ zusammen.

Vertrauen und Erfolg pflegen wir...

... eine offene Kommunikation:

Wir gehen ehrlich, freundlich und partnerschaftlich miteinander um.

Wir informieren rechtzeitig, umfassend, verstandlich und gegenseitig.

Informations- und Kommunikationsmaoglichkeiten stehen allen zur Verfiigung.

Wir sind sensibel fur Konflikte, greifen sie rechtzeitig auf und I6sen sie im offenen
Gesprach miteinander.

Wir achten uns gegenseitig.
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. eine transparente und aufgabenorientierte Personalentwicklung:

Wir fordern die Kompetenz und Qualifikation unserer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter als Schliissel fur die Leistungsfahigkeit unseres Teams.

» Unsere Personalpolitik unterstitzt die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in ihrer
beruflichen und personlichen Entwicklung, basierend auf einem objektiven
Beurteilungs- und Zeugniswesens.

» Neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden nach ihrer fachlichen und sozialen

Kompetenz ausgewabhilt.

Chancengleichheit erreichen wir durch eine frauenférdernde Personalentwicklung.
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moderne Fihrungsgrundsatze:
Wir futhren durch Vorbild und Uberzeugung.
Wir pflegen einen Fuhrungsstil, der durch Objektivitat und die Fo6rderung von
Frauen allen gleiche Chancen bietet.
Wir entwickeln unsere Fuhrungs-, Sozial- und Fachkompetenz standig weiter.
Wir fuhren mitarbeiter- und ergebnisorientiert.
Vorgesetzte und Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wirken kollegial und
vertrauensvoll zusammen.
Wir vereinbaren Arbeits- und Verhaltensziele und kontrollieren diese.
Wir motivieren und férdern Leistung.
Wir fordern Kreativitat, Innovation und Selbstandigkeit.
Wir entscheiden sachgerecht, effektiv und nachvollziehbar.
Wir sind offen fur Kritik und korrigieren Fehlentwicklungen zeithah und gemeinsam.
Wir Ubernehmen die Verantwortung fir unser Tun und Lassen.
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Unsere Kooperationspartner
,Gemeinsam sind wir starker.”

Der Kreistag ist unser wichtigster Partner.
Die Mitglieder des Kreistages entscheiden lber die politischen Zielvorgaben. Diese
werden von uns tatkraftig und birgernah umgesetzt.

Wir pflegen einen intensiven Kontakt mit unseren Stadten und Gemeinden. Wir fuhlen
uns den ortlichen Interessen und Belangen verpflichtet und bertcksichtigen diese bei
der Wahrnehmung unserer Aufgaben.

Durch die Kooperation mit anderen Landkreisen, dem Saarland und unseren
franzésischen Nachbarn erreichen wir positive Effekte fir uns und unsere
MitbUrgerinnen und Mitbirger. Damit steigern wir zusatzlich die Attraktivitdt unserer
Region.

Wir suchen gezielt nach neuen Bindnis- und Kooperationspartnern, deren
Zusammenarbeit die Zukunftsfahigkeit des Saarpfalz-Kreises beftrdert.

Mit allen Partnern pflegen wir konstruktive und vertrauensvolle Beziehungen.

Ausblick
» Wir sind eine lernende Organisation.”

In einer Zeit sich rasch wandelnder gesellschaftlicher Entwicklungen und technischer
Neuerungen bedeutet Stillstand im Denken und Handeln Rickschritt.

Wir sind eine lernende Organisation, offen fir neue Entwicklungen und Ideen und
standig bestrebt, unsere Leistungsfahigkeit zu verbessern.

Wir wollen

kiinftige Entwicklungen rechtzeitig erkennen.
vorausschauend planen.

zukunftsbestandig handein.

kreativ und initiativ sein.

Fehler als Chance begreifen.

den Teamgeist fordern.
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Das vorliegende Leitbild ist kein Selbstzweck, sondern ein wichtiger Schritt auf dem
Weg in unsere gemeinsame Zukunft. Das Leitbild ist in einem breiten Diskussions- und
Reformprozess entstanden.

Das Leitbild und seine Umsetzung werden regelmaRig Uberprift und kontinuierlich
fortgeschrieben. Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben die Mdglichkeit, Form und
Inhalt mitzugestalten.



